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Prezado(a) Candidato(a),

Primeiramente gostariamos de parabeniza-lo(a) por sua aprovagao em um vestibular muito concorrido e dar-lhe as
boas-vindas ao Insper.

Abaixo vocé encontrara algumas informagdes e orientagdes para efetivagdo de sua matricula no Insper.

Na data e horario previamente agendados, solicitamos a entrega do “kit” com os documentos devidamente
assinados.

Recomendamos especial atengdo aos documentos necessarios € a breve explicagdo de como preenché-los
evitando qualquer tipo de problema que impeca a efetivagao de sua matricula.

1. REQUERIMENTO DE MATRICULA (1 copia):
a. O candidato(a) aprovado (a) e seu responsavel legal deveréo assinar no local indicado.

2. CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS (1 copia):
a. Vocé (aluno) devera preencher os dados na primeira pagina como primeiro contratante, rubricar
todas as paginas e assinar na ultima folha como primeiro contratante.

b. Somente no caso de matricula de candidatos menores de 18 anos, o responsavel legal
devera preencher os dados na primeira pagina como segundo contratante, rubricar todas as
paginas e assinar na ultima folha como segundo contratante.

c. O responsavel financeiro (que podera ser o0 mesmo do item anterior — responsavel legal) devera
preencher os dados na primeira pagina como terceiro contratante, rubricar todas as paginas e
assinar na ultima folha como terceiro contratante. Os boletos serdo emitidos em nome do
responsavel financeiro.

3. AUTORIZAGAO PARA ACESSO AOS DADOS DO ENEM (1 cépia):
a. O aluno recém matriculado e seu responsavel legal deverdo assinar no local indicado.

Além dos documentos mencionados acima, vocé devera trazer 2 copias autenticadas ou simples com
apresentacdo do documento original de seus documentos na lista a seguir, e conforme prévia divulga¢do no Edital
do Vestibular Insper:

Cédula de Identidade ou Registro Nacional de Estrangeiro — RNE (no caso de candidato estrangeiro)
Certiddo de Nascimento ou Casamento

CPF — Cadastro de Pessoa Fisica

Certificado de Reservista

Certificado de Concluséo de Ensino Médio ou equivalente

Histérico Escolar do Ensino Médio

Protocolo de Inscrigdo no ENEM (caso tenha realizado o exame).

NANANENENENEN

Caso vocé ndo esteja em posse de algum destes documentos necessérios para a efetivagdo de sua matricula,
vocé recebera orientagdes especificas sobre como proceder.

Atenciosamente,
Insper Instituto de Ensino e Pesquisa
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS
CURSO DE GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO

Pelo presente instrumento particular:

| - CONTRATANTES:

a) Primeira Contratante (doravante denominada “ALUNO”):

NOME:

NACIONALIDADE: ESTADO CIVIL:
NASCIMENTO:

PROFISSAOQ:

ENDERECO RESIDENCIAL:

BAIRRO:

CIDADE: ESTADO:
CEP:

TELEFONES:

RG ou RNE: ORGAO EMISSOR:
CPF:

PASSAPORTE (SOMENTE PARA ESTRANGEIROS):

EMAIL:

b) Segunda Contratante (doravante denominada “RESPONSAVEL LEGAL”):
NOME:

NACIONALIDADE: ESTADO CIVIL:
NASCIMENTO:

PROFISSAOQ:

ENDERECO RESIDENCIAL:

BAIRRO:

CIDADE: ESTADO:
CEP:

TELEFONES:
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RG ou RNE: ORGAO EMISSOR:
CPF:

PASSAPORTE (SOMENTE PARA ESTRANGEIROS):

EMAIL:

c) Terceira Contratante (doravante denominada “RESPONSAVEL FINANCEIRO”):
PESSOA FiSICA

NOME:

NACIONALIDADE: ESTADO CIVIL:
NASCIMENTO:

PROFISSAOQ:

ENDERECO RESIDENCIAL:

BAIRRO:

CIDADE: ESTADO:
CEP:

TELEFONES:

RG ou RNE: ORGAO EMISSOR:
CPF:

PASSAPORTE (SOMENTE PARA ESTRANGEIROS):

EMAIL:

PESSOA JURIDICA

RAZAO SOCIAL:

ENDERECO COMERCIAL:

BAIRRO:

CIDADE: ESTADO:
CEP:

TELEFONES:

INSCRICAO ESTADUAL CNPJ:
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Il - INSPER

Insper Instituto de Ensino e Pesquisa, associa¢do civil sem fins lucrativos com inscrigdo no CNPJ/MF n°.
06.070.152/0001-47, sediado na Rua Quata, n° 300, Vila Olimpia, Cidade de Sao Paulo, Estado de Séo Paulo, com
seu estatuto social registrado no 4° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de S&o

Paulo, sendo representada, neste ato, por seus representantes abaixo assinados, doravante denominado “INSPER”.

Vém, de livre e esponténea vontade, pactuar as presentes condi¢des contratuais, que seréo regidas com base nos

principios contratuais da probidade e boa-fé, além dos demais permissivos localizados na Legislagéo Civil brasileira,
nos termos das clausulas que seguem:

DEFINIGOES:

Para fins do presente, as defini¢des listadas nesta secéo, salvo se outro significado Ilhes for expressamente
atribuido no corpo deste contrato, tém o seguinte significado:

Deixar de cumprir obrigagdes académicas e contratuais sem comunicar, por escrito, ao

Abandono INSPER, nos termos deste Contrato e do Manual do Aluno.
ALUNO Indicado no item |, letra “a”, acima, é o consumidor do servigo.
Cancelamento Solicitagdo, por escrito, formalizada no Departamento de Atendimento ao Aluno do
INSPER, para rescisao unilateral do Contrato pelo ALUNO.
Cédigo de Etica e Codigo de Etica e Conduta do Insper. Amplamente divulgado no campus, assim como no
Conduta Portal do Aluno (http:www.insper.edu.br/portaldoaluno)
Contrato Refere-se ao presente Contrato de Prestagéo de Servigos Educacionais.
CONTRATANTES As pessoas indicadas nas letras “a”, “b” e “c”, do item | acima.

Desligamento

O Desligamento do ALUNO pode ocorrer em trés situagdes:
(i) ap6s reprovacao pela terceira vez na mesma disciplina;
(i) de acordo com o regime disciplinar do corpo discente (Manual do Aluno); e

(i) ndo conclus@o do curso no prazo maximo de sete anos (excluido o periodo de
Trancamento).

INSPER

Indicado no item Il, acima, é o prestador do servigo.

Manual do Aluno

Manual do Aluno do Insper. Disponivel no Portal do  Aluno
(http:www.insper.edu.br/portaldoaluno)
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Corresponde a assinatura do presente Contrato e ao pagamento da primeira parcela do

Matricula
Preco.
Partes Todas as pessoas mencionadas nos itens | e Il acima.
Preco Refere-se ao valor do semestre letivo a ser cursado pelo ALUNO.
Regimento Regimento do Insper. Disponivel no Portal do Aluno
g (http:www.insper.edu.br/portaldoaluno)
Rematricula Corresponde ao pagamento da primeira parcela do Prego.
RESPONSAVEL Indicado no item |, letra “c”, acima, € o responsavel solidario pelo pagamento do Prego
FINANCEIRO ’ ’ , P pelo pag ¢o.
RESPONSAVEL LEGAL Indicado no item |, letra “b”, acima, é o representante legal do ALUNO, que devera

assinar este Contrato na hipotese de o ALUNO ser menor de dezoito anos.

Servigos Educacionais

Refere-se aos servigos definidos na clausula 1.2 abaixo.

Servicos Especiais

Refere-se aos servigos exemplificados na clausula 2.1.1 abaixo.

Tabela de Pregos

Tabela de Precos dos Servigos Especiais oferecidos pelo INSPER.

Trancamento

Interrupgao dos estudos devidamente concedido pelo INSPER.

CAPITULO | - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagao, pelo INSPER ao ALUNO, de Servicos Educacionais de
nivel superior, no Curso de Graduagdo em Administracao.
1.2 O objeto supramencionado é constituido pela prestagao dos seguintes Servigos Educacionais:

a) aulas das disciplinas que fazem parte da grade curricular do Curso ;

b) atividades complementares oferecidas pelo INSPER nos termos do Manual do Aluno;

C) monitoria;

d) avaliagOes previstas nos programas das disciplinas;

e) atendimento individual ao aluno dado pelos professores do INSPER, nos termos do Manual do Aluno;

f) suporte ao desenvolvimento profissional e cientifico; e

) disponibilizagdo de estrutura de servigos tecnoldgicos e fisicos tais como biblioteca e atendimento, entre
outros.
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1.3 A prestagdo dos Servigos Educacionais ocorrerd na sede do INSPER, ou eventualmente em local
diverso, de acordo com os fins académicos e planejamento do INSPER, em dias e horarios previamente definidos
pelo INSPER e comunicados ao ALUNO em prazo habil.

CAPITULO Il - DOS SERVIGOS ESPECIAIS

2.1 Além dos servigos objeto deste Contrato, o ALUNO poderd adquirir, mediante pagamento, outros
servigos, denominados especiais (“‘Servigos Especiais”), oferecidos e regulamentados exclusivamente pelo INSPER.

211 Constituem Servigos Especiais todos os servigos administrativos, operacionais, bem como académicos,
que nao estejam inseridos no objeto deste Contrato, como, por exemplo, mas sem excluir outros:

disciplinas cursadas pela segunda ou terceira vez (dependéncia);
avaliagdes nao previstas nos programas das disciplinas;
programas de aperfeigoamento;
provas substitutivas;
segunda via de documentos; e
outros servigos extracurriculares assim estipulados pelo INSPER.
21.2 Os Servigos Especiais e 0s respectivos precos estéo apresentados na Tabela de Precos, disponivel ao

ALUNO no Portal do Aluno (http://www.insper.edu.br/portaldoaluno) e as demais CONTRATANTES no
Departamento de Atendimento ao Aluno do INSPER.

213 Por se tratarem de servigos especiais, a Tabela de Pregos correspondente poderéa ser alterada a unico e
exclusivo critério do INSPER, sem necessidade de prévia comunica¢do ao ALUNO.

2.2 Os Servigos Especiais poderdo ser contratados diretamente pelo ALUNO, mediante a assinatura de
simples requerimento de solicitagdo do servigo, sendo que o respectivo pagamento dar-se-a em conformidade com o
estipulado no Capitulo V abaixo.

2.21 Dependendo do Servigo Especial, o ALUNO podera contrata-lo a qualquer tempo.

—~ e~ o~ —~ — —
o NoJNeoRl oo gl )
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CAPITULO Iil - DAS OBRIGAGOES DAS CONTRATANTES

3.1 Além das obrigagdes decorrentes da Lei, as CONTRATANTES se obrigam a cumprir:

a)  asdisposicdes deste Contrato;

b) o Regimento;

c)  ostermos do Manual do Aluno;

d) o Cddigo de Etica e Conduta; e

e)  demais normas internas do INSPER, bem como suas respectivas atualizagdes.

3.1.1 O ALUNO declara ter conhecimento de todos os documentos referidos nos itens da Clausula 3.1 acima,
disponiveis para consulta no ato da Matricula.

3.1.2 Todos os documentos supramencionados sao parte integrante deste Contrato e estdo a disposigao para
consulta no ato da Matricula e para acesso do ALUNO no Portal do Aluno e das demais CONTRATANTES no
Departamento de Atendimento ao Aluno do INSPER.
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3.2 As CONTRATANTES obrigam-se, nos termos deste Contrato, a fornecer os dados corretos,
especialmente enderego de correspondéncia, e-mail e telefone para contato, e a atualiza-los no Sistema Académico
do INSPER sempre que houver alteragdo. Enquanto ndo comunicada a aludida alteragéo, serdo consideradas validas
e regulares todas as notificagdes feitas no(s) enderego(s) previsto(s) no predmbulo do Contrato.

3.3 Em caso de término do Contrato ou na hipdtese de sua resciséo, independentemente do motivo, o ALUNO
tera os seus acessos (fisico e eletrénico) ao INSPER cancelados, estando obrigado a devolver o cartdo de acesso e
demais materiais de propriedade do INSPER, eventualmente em seu poder.

3.4 As CONTRATANTES tém conhecimento que o simples ndo comparecimento as aulas, ou mesmo a nao
participagao nas atividades escolares pelo ALUNO, sem a comunicagédo de eventual cancelamento, transferéncia ou
trancamento de curso, ndo isentam as CONTRATANTES do pagamento dos servigos que estiveram a sua disposi¢do
durante todo o semestre letivo.

CAPITULO IV - DO PRAZO CONTRATUAL E DA RENOVAGAO DA MATRICULA

4.1 O Contrato tem inicio na data de sua assinatura e término no final do semestre letivo, podendo ser
renovado, nos termos do Regimento, por sucessivas vezes, a cada rematricula, mediante:

a) o pagamento do boleto correspondente a primeira parcela do Preco até a data de Matricula/Rematricula
prevista no Calendario Académico formaliza a Matricula/ Rematricula;

b) o deferimento do pedido de Matricula/Rematricula pelo Diretor Académico de Graduagéo; e

c) a situagdo adimplente e inexisténcia de débitos ou a formalizacdo de acordo para pagamento de débitos

anteriores.

411 As Rematriculas deverdo ser efetuadas nos periodos estabelecidos pelo INSPER, sob pena de o
ALUNO ter o seu pedido indeferido.

412 Os prazos para realizagdo da Rematricula estdo a disposicdo do ALUNO no Portal do Aluno e das
demais CONTRATANTES no Departamento de Atendimento ao Aluno do INSPER.

4.2 Na hipotese de indeferimento pelo INSPER da solicitagdo da Matricula ou Rematricula, o INSPER
restituira o valor pago pelas CONTRATANTES, relativo a Matricula ou Rematricula indeferida, no prazo de até 03
(trés) dias Uteis a contar da data do indeferimento.

CAPITULO V - DO PREGO

5.1. As CONTRATANTES pagaréo ao INSPER os valores referentes aos Servigos Educacionais e aos
Servigos Especiais, observado o seguinte:
a) Servicos Educacionais
a.1) O Preco relativo a cada semestre letivo que sera cursado pelo ALUNO é composto de duas partes,
quais sejam: (i) uma parte variavel (“Parte Variavel’), calculada de acordo com a quantidade de
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disciplinas a serem cursadas pelo ALUNO; e (i) uma parte fixa (‘Parte Fixa”), correspondente a

estrutura oferecida pelo INSPER.

a.1.1) A Parte Variavel corresponde ao numero de disciplinas que constam da grade curricular do
respectivo semestre letivo. O valor desta Parte Varidvel podera ser alterado, para mais ou
para menos, de acordo com o numero de disciplinas em que ALUNO esteja, efetivamente,
matriculado. Os ajustes académicos poderéo ser realizados apds o inicio das aulas e
acarretarao em ajustes financeiros.

a.1.2) A Parte Fixa ndo sofrera alteragdes durante o ano letivo, e devera ser paga ainda que o
ALUNO apenas esteja cursando apenas uma disciplina.

a.2) O Prego dos Servicos Educacionais sera reajustado a cada 12 (doze) meses, a menos que seja
expressamente autorizado periodo menor pela legislagéo especifica.

a.2.1) O célculo do reajuste tomara por base o conjunto de indices inflacionérios e a estrutura
interna de custos do INSPER, podendo esta variagdo resultar da introducdo de
aprimoramentos no processo didatico-pedagogico.

a.3)  N&o estdo incluidos no Prego dos Servigos Educacionais os chamados Servigos Especiais definidos
no Capitulo Il deste Contrato, assim como alimentacao e material didatico do ALUNO.
b)  Servigos Especiais
b.1)  Os valores dos Servicos Especiais, estabelecidos e reajustados a exclusivo critério do INSPER, serdo
informados na Tabela de Precos, que ficara disponivel ao ALUNO no Portal do Aluno e as demais
CONTRATANTES no Departamento de Atendimento ao Aluno do INSPER.
b.2)  As CONTRATANTES deverdo realizar o pagamento dos Servicos Especiais juntamente com o valor
das mensalidades, dentro do semestre letivo que 0 ALUNO estiver cursando, ou em outro momento a
critério do INSPER.

CAPITULO VI - DO PAGAMENTO DOS SERVIGOS OBJETO DO PRESENTE CONTRATO

6.1 O Prego podera ser pago a vista, no ato da assinatura deste Contrato, ou dividido em 06 (seis) parcelas
sucessivas, vencendo-se a primeira no ato da Matricula ou Rematricula, conforme aplicavel, e as demais no 4°
(quarto) dia dos meses subsequentes.

6.1.1 Caso 0 ALUNO celebre o Contrato apds o vencimento da primeira parcela referente ao semestre letivo,
este devera, além da Matricula, pagar as eventuais parcelas vencidas até o momento de seu ingresso.

6.2 As CONTRATANTES deveréo seguir as Orientagdes de Pagamento que ficaréo disponiveis ao ALUNO
no Portal do Aluno e as demais CONTRATANTES no Departamento de Atendimento ao Aluno do INSPER.

6.3 O pagamento das parcelas devera necessariamente ser realizado por meio de boleto bancario emitido
pelo INSPER e somente sera considerado quitado apds a compensagao financeira em favor do INSPER.

6.3.1 O néo recebimento de boleto bancario ou documento de cobranga mensal até o seu vencimento ndo
isenta as CONTRATANTES da responsabilidade pelo pagamento dos valores devidos no prazo determinado. O
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ALUNO podera emitir com antecedéncia a 22 via do boleto por meio do Portal do Aluno e as demais
CONTRATANTES poderéo obté-la no Departamento de Atendimento ao Aluno do INSPER.

6.4 As CONTRATANTES séo solidariamente responsaveis pelo pagamento do Prego, assim como pelo
cumprimento das demais obrigagdes previstas neste Contrato, constituindo-se, reciprocamente, procuradoras umas
das outras, com o fim especial de receber citagdo, notificacdo ou outra medida judicial ou extrajudicial que,
eventualmente, venha a ser formulada pelo INSPER em decorréncia deste Contrato.

6.5 Quaisquer pagamentos efetuados em desconformidade com o ora contratado ndo implicardo em
quitagdo da parcela, sendo a diferenga, entre 0 montante devido e o montante pago, cobrada posteriormente,
devidamente corrigida e acrescida de multa e juros, de acordo com o pactuado no Capitulo VIII do Contrato. A titulo
de exemplificagdo, os pagamentos efetuados apos a data de vencimento sem os acréscimos moratérios contratuais
aplicaveis, ainda que aceitos pela instituicdo financeira recebedora, ndo implicardo em quitacao total da parcela.

6.6 O eventual Cancelamento, Abandono ou Trancamento do curso ndo implicara em quitacéo de débitos
por ventura existentes até aquela data.

CAPITULO VIl - DOS DESCONTOS

7.1 Eventuais descontos concedidos pelo INSPER n&o constituirdo novagéo ou compromisso em relagdo a
qualquer redugado no valor das semestralidades futuras.

CAPITULO VIl - DO ATRASO NO PAGAMENTO

8.1 Em caso de atraso no pagamento de quaisquer Servigos Educacionais, além do valor principal, as
CONTRATANTES deveréo pagar:
a)  multa de 2% (dois por cento), ou o0 maior percentual que venha a ser permitido por lei, calculada sobre o
valor principal da prestagéo em atraso; e
b)  juros de mora de 1% (um por cento) ao més, contados dia a dia, calculados sobre o valor principal da
prestagdo em atraso.

8.2 Em caso de cobranca judicial do débito, a parte perdedora arcaréa com honorérios advocaticios de, no
minimo, 10% (dez por cento) ou aqueles fixados judicialmente, além de ficar obrigada ao ressarcimento de custas,
emolumentos e outros encargos incorridos pela parte vencedora para cobranga de seu crédito.

8.3 As CONTRATANTES estdo cientes de que, em caso de inadimplemento no pagamento dos Servigos
Educacionais ou de qualquer outra obrigagdo decorrente deste Contrato, pelo prazo superior a 90 (noventa) dias
corridos, ou outro prazo que venha legalmente substitui-lo, poderdo, mediante aviso prévio por escrito, ter os seus
nomes submetidos ao cadastro de consumidor legalmente existente, nos termos do artigo 43, 2° da Lei n° 8.078/90
(Cédigo de Defesa do Consumidor), bem como ter a divida formalmente protestada.

CAPITULO IX - DO TRANCAMENTO E DA REABERTURA DE MATRICULA
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9.1 Nos termos do Regimento, 0 ALUNO que por motivo justo tenha que interromper seus estudos, pode
requerer ao INSPER o Trancamento de seu curso por um prazo de até 02 (dois) semestres, consecutivos ou néo,
observados os requisitos da clausula 9.2 abaixo.

9.2 O Trancamento exige o cumprimento das seguintes condigdes:

a) que o ALUNO tenha concluido pelo menos 01 (um) semestre do curso.

b) que a solicitagdo do Trancamento seja feita por meio de requerimento especifico disponivel no Portal do
Aluno e dentro do prazo estabelecido no calendario escolar do INSPER, também disponivel no Portal do
Aluno;

9.2.1A solicitagdo de Trancamento podera ser indeferida caso existam obrigagdes financeiras em aberto ou ndo

haja formalizagdo de acordo de pagamento, a exclusivo critério do INSPER.

9.3 Para retornar aos estudos, o ALUNO deverd solicitar a reabertura da matricula no curso, de acordo com
as datas estipuladas no Calendéario Escolar, constante do Portal do Aluno, por meio de requerimento especifico
disponivel no Portal do Aluno, submetendo-se as condigdes vigentes a época de seu retorno ao INSPER, tais como o
curriculo do curso e Prego, sob pena de arcar com as penalidades previstas no Capitulo Xl abaixo.

9.31 Ainda, para que o ALUNO seja rematriculado, depois de cumpridos 0s aspectos normativos e regras
académicas, é necessario que inexistam pendéncias financeiras de periodos letivos anteriores, bem como seja
efetuado o0 pagamento da Rematricula.

9.4 O periodo referente ao Trancamento néo sera considerado para calculo do prazo maximo de conclusdo
do curso de 07 (sete) anos.

CAPITULO X - ACORDOS FINANCEIROS

10.1 Eventuais acordos financeiros pactuados entre o INSPER e as CONTRATANTES serao suportados
por Instrumento Particular de Confissdo de Divida, devidamente assinado, com firma reconhecida em cartério,
pelas partes e na presenca de 02 (duas) testemunhas.

CAPITULO XI - DO INTERCAMBIO

1.1 Apenas serdo reconhecidos pelo INSPER, para fins de eventual equivaléncia académica ou similar,
intercdmbio com Instituicdes de Ensino Conveniadas ou com Instituigdes de Ensino que firmem (ou tenham firmado)
algum outro acordo com o INSPER. A relacao de tais instituicdes estaré disponivel ao ALUNO no Portal do Aluno e
as demais CONTRATANTES no Departamento de Atendimento ao Aluno do INSPER.

11.1.1 O ALUNO que desejar realizar intercdmbio com Instituicdo de Ensino Conveniada deverd submeter-se
as normas de intercdmbio disponiveis no Portal do Aluno e no Departamento de Atendimento do INSPER.

11.1.2  Nos casos de Intercdmbio com acordo bilateral, cujo pagamento sera realizado ao INSPER, o ALUNO
devera pagar regularmente as mensalidades relativas ao periodo de intercdmbio e ainda cumprir o disposto na
clusula 9.2 acima.
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CAPITULO XII - DA RESCISAO

12.1 O presente Contrato somente podera ser rescindido motivadamente, a qualquer tempo, nas seguintes
hipéteses:

a) Pelo INSPER:

a.1)  caso ocorra 0 Desligamento do ALUNO nos termos do Regimento e das demais normas internas do
INSPER citadas na clausula 3.1 acima;

a.2)  caso néo haja renovagao do Contrato nos termos da Capitulo IV acima;

a.3)  caso ocorra o descumprimento do disposto na cldusula 9.3 acima; e

a.4)  caso ocorra o disposto na clausula 8.3 acima, desde que tenha terminado o semestre letivo.
b) Pelas CONTRATANTES

b.1)  caso o INSPER n&o cumpra a prestacdo de Servigos Educacionais pactuada na clausula 1.2 acima,
desde que devidamente comprovada; e

b.2)  caso seja formalizado o Cancelamento do curso pelas CONTRATANTES no Departamento de
Atendimento ao Aluno do INSPER.

12.2 Na hipétese de Cancelamento do curso, além dos pagamentos dos Servigos Educacionais prestados
até a data da rescisao, incidira multa no valor de 20% (vinte por cento) sobre o saldo devedor do semestre (parcelas
subsequentes).

12.2.1  Na hipétese de o ALUNO ter efetuado o pagamento do semestre a vista, sera restituido o valor
correspondente ao periodo em que os Servicos Educacionais néo serdo prestados pelo INSPER ao ALUNO,
descontando-se, contudo, 20% (vinte por cento) deste valor a titulo de multa.

12.3 Se o presente Contrato for rescindido unilateralmente pelo ALUNO, sem comunicagdo prévia ao
INSPER como descrito no item “b.2”, da clausula 12.1 acima, sera caracterizado Abandono de Curso, de modo que
as CONTRATANTES permanecerao obrigadas a quitar o saldo devedor do semestre abandonado.

CAPITULO XIll - DA RESTITUICAO DO VALOR DA MATRICULA

13.1 O candidato, classificado no processo seletivo e matriculado no prazo regulamentar, que solicitar o
cancelamento da Matricula, estara sujeito as seguintes condigdes, quando aplicavel, de reembolso do valor pago,
quais sejam:
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a) o cancelamento de Matricula solicitado em até 30 (trinta) dias anteriores ao inicio das aulas implicara na
retencdo de R$200,00 (duzentos reais) a titulo de custos administrativos;

b) 0 cancelamento de Matricula solicitado com menos de 30 (trinta) dias para o inicio das aulas, implicara na
devolugao de 80% (oitenta por cento) do valor pago;

C) 0 cancelamento de Matricula solicitado até 07 (sete) dias contados do inicio das aulas, implicard na
devolugéo de 70% (setenta por cento) do valor pago; e

d) apés 08 (oito) dias do inicio das aulas, cessard o direito a devolugdo de qualquer valor pago,
independentemente da motivagéo e, ainda, incidira multa de 20% (vinte por cento) sobre o saldo devedor do
semestre, calculado com base nas mensalidades subsequentes.

13.1.1 A eventual devolugéo de valores ocorrera em até 03 (trés) dias Uteis contados da data de solicitagdo de
cancelamento da Matricula.

CAPITULO XIV - DA FORGA EXECUTIVA

14.1 O Contrato comporta a execugao especifica, nos termos do Cadigo de Processo Civil Brasileiro, tendo
em vista que as Partes Ihe atribuem plena eficacia e forga executiva extrajudicial.

CAPITULO XV - DOS SERVIGOS QUE NAO INTEGRAM RELAGAO JURIDICA CONTRATUAL

15.1 Além dos Servigos Educacionais e dos Servigos Especiais, 0 INSPER podera disponibilizar, por mera
liberalidade, outros servigos, por si ou por terceiros, para auxiliar o ALUNO na consecugéo do objeto deste Contrato,
sem que isto impliqgue em qualquer responsabilidade por parte do INSPER.

15.2. O INSPER podera disponibilizar armarios individuais para guarda de materiais e pertences do ALUNO.
O ALUNO se responsabilizara pelos objetos armazenados, cadeados, chaves e guardas das chaves, sendo que o
INSPER n&o se responsabilizara, em qualquer hipdtese, pelo furto ou desaparecimento dos materiais deixados nos
armarios.

15.2.1 O INSPER nao se responsabilizara pelos pertences deixados pelo ALUNO nas salas de aula, salas de
estudo, biblioteca e demais areas comuns de acesso e permanéncia dos alunos, cabendo ao ALUNO a guarda de
seus pertences.

15.3 O INSPER n&o possui qualquer responsabilidade diante de roubo e/ou furto de veiculos ou de objetos
deixados em seu interior ou nas proximidades de sua sede.

15.4 O INSPER podera instalar equipamentos de fimagem em salas de aulas, corredores e demais
dependéncias do estabelecimento, sendo que os produtos desta filmagem serdo utilizados unica e exclusivamente
para fins de seguranca.

CAPITULO XVI - DA COMUNIDADE ALUMNI
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16.1 Todo ALUNO que concluir o Curso, de acordo com os critérios pré-estabelecidos pelo INSPER, sera
automaticamente inserido na Comunidade Alumni, constituida de alunos formados pelo INSPER. A participagdo na
Comunidade Alumni ndo trara qualquer 6nus ao ALUNO e oferecera beneficios e servicos que promovam o
relacionamento entre alunos, professores e INSPER.

16.2 Caso o ALUNO n&o queira fazer parte da Comunidade Alumni, este podera, a qualquer momento, se
descadastrar da referida comunidade no enderego eletronico do Portal Alumni (http://www.insper.edu.br/alumni).

CAPITULO XVII - DOS DIREITOS DE IMAGEM

17.1 O ALUNO (ou seu RESPONSAVEL LEGAL, se for menor), desde ja autoriza o INSPER a utilizar
gratuitamente e por tempo indeterminado e em carater definitivo e irrevogavel, o seu retrato ou qualquer outra forma
de representagéo de sua imagem plastica, bem como seu nome e seus depoimentos, em todo e qualquer material de
apresentacao e divulgacao do proprio INSPER, fazendo uso de qualquer tipo de meio de transmissdo de informagoes.

17.1.1 A autorizagdo prevista na clausula 17.1 acima ndo permite o uso do retrato, da representagdo da
imagem plastica ou do nome ou depoimentos do ALUNO, para fins ilicitos ou imorais, ou que impliquem
objetivamente em resultados negativos a honra, ao respeito ou a reputa¢éo do aluno.

CAPITULO XVIIl - DISPOSIGOES GERAIS

18.1 N&o ha qualquer vinculo e/ou obrigacdo de reconhecimento por parte do INSPER, em relagdo as
disciplinas que o ALUNO tenha eventualmente frequentado, feito avaliagdo e/ou tenha assinado indevidamente lista
de presenca, sem estar regularmente matriculado.

18.2 As CONTRATANTES, desde ja, estdo cientes de que o INSPER podera impedir o ALUNO que néo
estiver regularmente matriculado de assistir aulas, assinar listas, fazer avaliagdes ou participar de qualquer atividade
que represente vinculo académico.

18.3 A toleréncia de uma das Partes, com relagdo a eventuais infracdes da outra, ndo valerd como
precedente, novagao ou renuncia aos direitos que a lei e este Contrato asseguram.

18.4 Este Contrato constitui acordo integral celebrado entre as Partes em substituicdo a todo e qualquer
entendimento anterior, ficando ajustado que nenhuma modificagao, desisténcia ou aceitagdo em relagéo aos direitos
e obrigagdes, oriundos do presente Contrato, sera considerada valida se nédo for também celebrada por escrito e
assinada pelas Partes.

18.5 As Partes reconhecem e concordam que a nulidade ou invalidade de quaisquer das clausulas
contratuais néo prejudicara a validade e a eficacia das demais clausulas e do Contrato.

18.6 As CONTRATANTES declaram, neste ato, que leram e aceitaram os termos e condi¢des deste Contrato
e que possuem poderes suficientes para firmar o presente ajuste.
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CAPITULO XIX - DO FORO
19.1 As Partes elegem o foro da Comarca da Cidade de S&o Paulo, Estado de Sdo Paulo, como o
competente para dirimir as questdes oriundas deste Contrato, com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado
que possa ser.
Este Contrato esta registrado sob o nimero 1833796 em 06 de dezembro de 2012 no 7° Oficial de Registro de

Titulos e Documentos da Capital e substitui o contrato anterior registrado em 22 de junho de 2012, sob 0 numero
1151400, no 9.° Oficial de Registro de Titulos e Documentos — Sao Paulo.

Sao Paulo, de de

PRIMEIRA CONTRATANTE - ALUNO

SEGUNDA CONTRATANTE - RESPONSAVEL LEGAL

TERCEIRA CONTRATANTE - RESPONSAVEL FINANCEIRO
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AUTORIZAGAO PARA ACESSO AOS DADOS DO ENEM

Eu, , portador(a) da cédula de identidade RG n°

e inscrito(a) no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda ("CPF/MF")

sob o n° , autorizo o Insper - Instituto de Ensino e Pesquisa, inscrito no Cadastro de
Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda ("CNPJ/MF") sob o n°® 06.070.152/0001-47, a ter acesso aos meus
dados de desempenho nos Exames Nacionais do Ensino Médio - ENEM, por meio do sistema eletronico de
consulta do Ministério da Educacédo ("MEC") - INEP. O Insper manteré sigilo em relagdo aos dados consultados,
que serdo utilizados para estudos internos, e ndao os considerara em nenhuma avaliagdo académica futura

dos alunos.

Informo que minha nota do ENEM ficou no seguinte patamar:

__Abaixo de 450

__ Entre 450 e 500
__ Entre 500 e 550
__ Entre 550 e 600
__ Entre 600 e 650
_ Entre 650 e 700
_ Acima de 700

S3o Paulo, de de

ALUNO

RESPONSAVEL LEGAL

Autorizagdo baseada nos termos dos: (i) art. 26 da Portaria do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira ("INEP") n® 109, de 27 de maio de 2009; (ii) item 8.7 do Edital INEP n° 01, de 18 de junho de 2010; e (iii) item 6.8.2.1 do
Edital INEP n° 7, de 18 de maio de 2011.
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REQUERIMENTO DE MATRICULA

Eu, , portador (a) da cédula de identidade RG

n°. e inscrito (a) no CPF / MF sob o n°. ,venho,

pelo presente instrumento, REQUERER minha matricula no Insper Instituto de Ensino e Pesquisa, no curso de
ADMINISTRACAO, que sera realizado em periodo integral, no semestre letivo para a qual estou habilitado (a),
cujas aulas terdo inicio no ano de 2013 conforme Calendario Académico disponibilizado ao ALUNO no Portal do
Aluno (www.insper.edu.br/portaldoaluno) e as demais CONTRATANTES no Departamento de Atendimento ao
Aluno do INSPER.

Declaro que recebi uma das vias do contrato de Prestagdo de Servigos Educacionais, estando, portanto, de acordo

com todas as clausulas e condigdes nele estipuladas.

Estou ciente de que a efetivagdo da matricula esta condicionada ao pagamento do boleto correspondente

a parcela 1/6, com vencimento em 25/07/2013.

Nestes termos, peco deferimento.

S3o Paulo, de de

ALUNO

RESPONSAVEL LEGAL

Rua Quata, 300 | 04546-042 | Vila Olimpia | Sao Paulo SP | Brasil
T 55 114504 2300 | F 55 11 4504 2350 | www.insper.org.br



